Dr.

Limpezas

PROFISSIONAIS DE LIMPEZA

Politica da Qualidade

Somos uma empresa de referéncia a nivel Europeu;

Todos (Clientes, Fornecedores e Trabalhadores) sentem orgulho em pertencer ou colaborar com a

Dr. Limpezas;

Os clientes sdo nossos “fas”;

Agir sempre por prevengdo em detrimento da correcao (prevenir sempre o erro e evita-lo em vez

de detetar e corrigi-lo);

¢ Acompanhar sempre todos os colaboradores. Os mesmos ndo s3o um simples ndmero, mas sim
um ser humano que tem nome e tem de ser tratado pelo mesmo. Perceber as suas dificuldades e
necessidades e tentar sempre conciliar o trabalho com o seu prazer;

¢ Manter sempre o cliente satisfeito e ser um verdadeiro parceiro de negdcio, ajudando através dos

N0SSOS Servicos que o0 mesmo atinja os seus objetivos;

Ter bons fornecedores e cumprir sempre com 0s mesmos;

Trabalhar visando o crescimento econodmico da empresa, aliando a Qualidade ao rigor, a perfeicdo

e exigéncia do cliente, promovendo a melhoria continua do Sistema;

¢ Cumprir os requisitos legais aplicados a atividade, os requisitos do cliente ou outros requisitos que
possamos subscrever;

¢ Preservacdo dos clientes persistindo na busca de qualidade e da melhoria continua do Sistema de

Gestdo da Qualidade.
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